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Sagens omstaendigheder:

Klageren rejste den 22. november 2014 med metroen fra Lindevang st. Som rejsehjemmel med-
bragte hun et rejsekort. Ved kontrol kl. 15:12 efter metroen havde forladt Forum st. viste det sig,
at klagerens rejekort ikke var checket ind. Klageren blev derfor klokken 15.17, pélagt en kontrolaf-
gift for manglende check-ind.

Klager anmodede den 23. november 2014 Metro Service om annullering af kontrolafgiften og an-
farte til stette herfor, at hun som altid havde checket ind pa sit rejsekort, hvorfor hun var uforsta-
ende overfor, hvorfor kontrollgren fortalte hende, at hun ikke havde checket ind. Herudover an-
fgrte hun, at hun efterfglgende checkede ind ved skiftet fra Metro til S-tog pd Ngrreport st.

Metro Service fastholdt den 2. december 2014 kontrolafgiften med henvisning til selvbetjenings-
princippet, samt at det af klagers rejsehistorik fra rejsekortet fremgik, at hun ikke var checket ind
ved stewardens kontrol af hendes rejsekort den 22. november 2014 klokken 15.12:
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PARTERNES KRAV OG BEGRUNDELSER OVER FOR ANKENAVNET:
Klageren: @nsker kontrolafgiften annulleret og har til stgtte herfor gjort geeldende,

at hun inden rejsen den 22. november 2014 var helt overbevist om, at hun havde checket sit rej-
sekort ind,

at hun checkede ind sammen med sin datter og sine to bonusbgrn,
at hun checkede ind, pa Ngrreport st., da hun skiftede til S-tog,

at hun opfordre Ankenaevnet til at se pa videoovervdgningen for Lindevang st. pa tidspunktet for
hendes check-ind,

at hun aldrig tidligere har faet en kontrolafgift heller ikke med andre former for rejsehjemmel,

at hun har checket ind, hvorfor den manglende check-ind af hendes rejsekort ma skyldes fejl ved
check-ind-standeren,

at sdfremt der ikke er adgang til videoovervagning, er det et spgrgsmal om pdstand mod péstand,

samt, at det fremgar af hendes tidligere rejsehistorik, at hun oftest checker ind pa Lindevang st.,
som hun benytter nér hun tager til Kebenhavn.

Indklagede: Fastholder kravet om betaling af kontrolafgiften og har til stgtte herfor gjort gael-
dende,

at metroen kgrer — i lighed med de gvrige kollektive trafikmidler i Hovedstadsregionen - efter et
selvbetjeningssystem, hvor det er passagerens eget ansvar selv at sgrge for gyldig billet eller kort,
som kan forevises pa forlangende,

at det i tilfaelde, hvor der ikke pa forlangende kan fremvises gyldig rejsehjemmel ma det accepte-
res at skulle betale en kontrolafgift, der for en voksen udggr kr. 750,-. Denne grundregel er en for-
udsaetning for det selvbetjeningssystem, der gaelder for rejser med kollektiv transport i Hoved-
stadsregionen. Dette fremgar dels pa de opsatte informationstavler, der findes pa alle stationer og
dels af de feelles rejseregler for DSB, Metro og Movia, som er tilgaengelig p&d metros hjemmeside
www.m.dk,


http://www.m.dk/
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at denne sag har veeret til udtalelse hos Rejsekort, som bekraefter, at klager ikke den pdgaeldende
dag havde checket ind inden hun blev billetteret — klager checker fgrst ind efter kontrolafgiften er
udstedt — se nedenstdende historik:

at det altid er passagerens eget ansvar selv at sikre sig gyldig rejsehjemmel, hvilket, ndr der be-
nyttes rejsekort, vil sige tjekke, at der er checket korrekt ind, inden rejsen pdbegyndes,

at det ikke er muligt at se overvdgningsvideoen fra Lindevang st., da disse overvdgninger alene
udleveres til politiet i forbindelse med efterforskningssager,

samt, at alle standere p& Lindevang st. den pdgeeldende dag har fungeret omkring tidspunktet,
klageren oplyser at have foretaget check ind, og at der pa intet tidspunkt den 22. november 2014
har veeret fejlmeldinger pd noget rejsekortudstyr pd Lindevang st.

Logs fra ekstra check ind standeren pa Lindevang st.:

Reg. 3 A
Reg. udstyr Regnskabsp| Operation | Transakt.typ Kortsekv.n | Rejsesek 2 Transak| Forudb
datolkl. 25;;5};: SoHe stype 5 Kortnr. 2 fen Lokation Udstyr { -nr. | Produkttype | Saldo theloh | etaling
22-11-2014 | 22-11-2014 3 W Lindevan WAL_20837 - .
15:56:13 16:07-58 01-11-2014 Check ind Check ind ” 163 55 St 9 13F744 EasyTrip 48,00 50,00 50,00

Logs fra check ind standeren pa Lindevang st.:
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Regétnéc/!::yr 2;:{2%:;' Ra%l:isol;aebsp Opset;z:)tieon Trans:kt.typ Kortnr. Konsr.ekv.n Re\jf:ﬁek Lokation | Udstyr/-nr. | Produkttype | Saldo 1;_';2; abk zg;::g
oaras | aeovar | 01112014 | Checkind | Checkind |*amene| 62t 1g0 | Lindevang | VAL.20835- | pasytip | sses | s000 | 50,00
22112004 22112014 | 01412014 | Checkind | Checkind | 308430 227 g |DuEw | vz EasyTrip | 14460 | 5000 | 50,00
22112000 | 22112014 | 01112014 | Checkud | Checkud |398430 226 gy |Lindevang | VAL_20835- | gasytrip | 19460 | 000 | s0,00
2 ra0n |20t | 01412014 | Checkind | Check ind 3% 343 1op: | Hieermnyi | WAL 20850 EasyTrip | 321,90 | 50,00 | 50,00
220 | Zanaot® | 01-112014 | Checking | Checkind |3QSESRE®| 54 A Rl R~ 8 EesyTrip | 7650 | 70,00 | 70,00
ey | oo | 01112014 | checkind | Checking |‘gRcie| 329 g [Hieceueng: | VAL 2ES0= EasyTrip | 16125 | 2500 | 25,00
2%’;&?3;4 2216110723114 01-11-2014 Check ind Check ind 3% 524 154 Lindg\{ang VA';gggggf’ ' EasyTrip 199,50 50,00 50,00
21V |P3At2014 | 01112014 | Checkind | Checkind |3B43088| 5o g | Lindgueng: | VAL 20035- EasyTrip -| 9698 | 5000 | 50,00
ZATA0N | 2221200 | 01412014 | Checkind | Checkind |ZEES0EM®| g5 1g2. |Lidevang' | VAL 20890~ EasyTip | 19,70 | 2500 | 25,00
2o (220208 | 01-112014 | Checkind | Checkind (34308 | 44, tay |Lidamg | VAL 20080 EasyTrip | 257,40 | 50,00 | 50,00
221';12'623174 221'51:13';21“ 01112014 | Checkind | Checkind |3084308Eb | 4.0 258 U""g‘l'_a"g VA%gg%S 5 EasyTrp | 141,52 | 50,00 | 50,00
221'51:12'422;4 221';:13'82214 01-112014 | Checkind | GCheckind |308430.8M 33 9 Li"d‘s"l{a“g VAl;gggzzags ¥ EasyTrip | 367,00 | 50,00 | 50,00
2215112 -422;4 2412014 | 41112014 s;fg’;{j‘;%i n| Tankop |308430 88 a2 Lindevang | VAL_20835- a0t | znciosi| - oo
24 38: . st 138920 : ‘ '
2211200 (2210200 | 01112014 | Checkind | Checkind [3054308 | 47, 193 [ Lindevang | VAL20835- | gasytip | 20060 | 5000 | 50,00
22112014 22412014 | o 00000, s;jg:g"!‘;m Tankop | 3084309 Lindevang | VAL_20835 - saoeoi| soomai| oo
15:24:49 | 15:38:14 : St. 13892D ' : '
ooan1 |“Gesmqs | 01112014 | Checkind | Checkind |‘quuecl| 256 104: | Hideveng: | VAL 208365 EasyTrip | 30140 | 50,00 | 50,00
2zt 12225200 | o1-11-2014 | Checkind | Checkind A4 T 2057 |Hrdgreng, | VAL 208357 EasyTip | 7020 | 5000 | 5000
aaar | “aaseas | 01112014 | Checking | Checkind | emmen | 245 go |Lindevang | VAL20835- | EagyTrp | 5615 | 5000 | 50,00
2212014 122112004 | 014112014 | Checking | Checkind 3% 318 g |HEene | VeLatese EasyTrip | 19278 | 5000 | 50,00
22112014 22112004 | 01-112014 | Checkind | Checking |3g30 8| 55, A |Ege || VALaR- EasyTrip | 180,00 | 50,00 | 50,00
Logs fra optankningsstanderen pa Lindevang st.:
g udre Z%E%E: Regel:is;;a:sp Ol::;ﬂm Transzkttw Kortny, |MOrtsekv.nfRejsesek \ oyation | udstyrsnr. | Produkttype | Saldo I’g:élk ';fa"““f;
ZII |20 61412014 | Checkind | Checkind = 746 27 | Hndevang |METLERVMI0]  gosyrrp 85,50 | 5000 | 80,00
2Z0te 12112014 | 61402014 | Tankop | Tanior -: 745 Undevang |MET_LR RVIA_10 13550 | 100,00 | 0,00
22{;_.'3"52.3;4 221';:1‘!?2 104 01-11-2014 | Tank-op Tank-op E 517 Lindevang METTE'rL_TRO\ég-W_w 146,50 | 100,00 | 0,00
221';_13'32_[1’14 221'_,1_,1?(} é“ 01-11-2014 | Tank-op Tank-op = 38 Lindavang METTF';-TRO\D’Q‘*_'U 14400 | 100,00 | 0,00
2112016 22412014 | 1442014 | Checkind | Check ind g 202 gz | Undevang METLRRVMLI0)  pogrnp | 2388 | 10000 | 100,00
211200 22112004 | 01912014 | Checkind | Chsck ind ' 201 Undgvang |METLERVILIO)  pogprip | 12388 | 000 | 000
zriaols | 22112000 01412014 | Tankeop | Tankop t 30 Lindevang | MET_LILRVM_10 137,80 | 100,00 | 0,00
zZvagie (221201 | g1112014 | Tankop | Tankeop ' 399 Linagvang | MET_LE_RV_10 14670 | 100,00 | 0,00

SEKRETARIATETS BEMARKNINGER:

Ankenaevnet har tidligere anmodet Rejsekort A/S om at fa naermere oplysninger om procesforlg-
bet/transaktionen mellem standeren og rejsekort, ndr kortet fgres forbi standeren, og til stande-
rens display viser teksten “OK god rejse”. Ankenaevnet har endvidere spurgt, om der foreligger un-
dersggelser eller oplysninger fra andre, der kan verificere Rejsekort A/S' udsagn om, at det hidtil
ikke er forekommet, at rejsekort er checket korrekt ind, uden af dette er noteret pa rejsekortet.

Rejsekort A/S har som svar herpd indsendt en redeggrelse om rejsekortleesernes virkemade fra
East/West, der leverer rejsekortsystemet, som har fglgende konklusion:
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“ The overall conclusion is that the system is designed so that the validator will only show OK if the
check in or check out was successful and data written to the card.”

Rejsekort A/S har efterfalgende indsendt en yderligere rapport baseret pé en analyse af en omfat-
tende logning af gennemfarte check-ind og —ud- transaktioner. Rejsekort A/S har pa baggrund af
analysen konkluderet, "at der ikke er forekomster, hvor der er foretaget eller forsggt foretaget
check-ind eller —ud (eller andre transaktioner med kortet) uden at dette kan ses og eftervises i re-
gistrerede data I rejsekortsystemet.”

Med rejsekortsystemet menes Back Office, idet der har vaeret enkelte tilfaelde, hvor et check-ind
eller check-ud ikke har veeret registeret pd selve kortet, men altid har veeret registeret i Back Of-
fice.

Ankenaevnets sekretariat har pd baggrund af denne konklusion anmodet selskabet om at indsende
Back Office registreringer vedrgrende klagerens aktuelle rejse den pdgeeldende dag, og heller ikke
her, er der sket en registrering af check-ind.

Ankenzevnet har endvidere tidligere anmodet Rejsekort A/S om oplysninger om, om det er muligt,
at standerens tekst og lyd ikke svarer overens. Rejsekort A/S har svaret sdledes:

”Rejsekortlaserne er konstrueret saledes, at det i sammenhanget korrekte par af lyd og tekst anvendes.

Dvs. at f.eks. lyden for “ok” anvendes sammen med teksten for “ok” og lyden for ”afvist” anvendes sam-
men med teksten for “afvist”.

Redeggrelse vedrgrende anvende par af lyd og tekster er tidligere fremsendt til Ankenaevnet, hvori fremgar
hvilke par, der anvendes og i hvilke situationer.

Spergsmal kan ikke belyses naermere pa baggrund af de indsamlede data vedrgrende spgrgsmalet om hvor-

vidt der er foretaget og registreret checkind eller checkud, da der ikke foretages saerskilt logning af anvendt
lyd i forhold til tekst, idet kortlaeserne er konstrueret saledes at lyd og tekst fglges ad i de definerede par.”

Fra rejsekort.dk
Nar du checker ind eller ud, vil du here én af de tre lyde, der er vist herunder.

Til hver lyd findes forskellige skaermbeskeder, som vil forklare hvad lyden betyder

Alt er OK Her lyd Hvad betyder lyden? a

Disse skaermbeskeder vises pa kortlaeseren, nar du herer lyden for

¢Check ind) » (Check ind) (Check ud)

Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked
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Vzer opmzrksom Horlyd =())) Hvad betyder lyden?

¢Check ind) » (Check ind) (Check ud)

OK OK - men check ud OK
— e mangler Bemeerk lav saldo

Tank rejsekort op snarest
Tank rejsekort op snarest e P

Rejse 123,45 kr
God rejse Ny rejse startet Saldo 12,34 kr

Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked
Noget er galt Herlyd ™)) Hvad betyder lyden? =

fCheck ind) » (Check ind) (Check ind)

OK

Saldo for lav

Ugyldigt rejsekort

Rejsekortet er allerede
checket ind

Ring til kundecenter p&
70113333

Ikke muligt at checke ind.
Tank dit rejsekort op

Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked

(Check ind) » (check ind) (Check ind)

Rejsekort pa
spaerreliste

Fejl Fejl ved kort

Prav igen.
Hold rejsekort hen
pa Det Bl& Punkt.

Ring til kundecenter p&
70113333

For mange kort

Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked

fCheck ud) » (Check ud)

Fejl Fejl

Maksimal rejsetid
overskredet

Check ind mangler

Vis mere om denne besked Vis mere om denne besked

ANKENAVNETS BEMARKNINGER:

Retsgrundlaget:

Ifglge § 2, stk. 2, i lovbekendtggrelse nr. 969 af 08. oktober 2009 om lov om jernbaner, geelder
loven ogsa for metroen. Af § 23 fremgar det, at transportministeren fastsaetter regler om jernba-
nevirksomhedernes adgang til at opkraeve kontrolafgift og ekspeditionsgebyr for passagerer, der
ikke foreviser gyldig rejsehjemmel (billetter og kort).

I henhold til § 4 i bekendtggrelse nr.1132 om kontrolafgifter af 08. september 2010, fastsaetter
jernbanevirksomheden bestemmelser om kontrolafgift i forretningsbetingelserne.

Fra De fzelles rejseregler for Hovedstadsomradet:

2.3 Generelle principper
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Kunden skal ved modtagelsen af rejsehjemmel sikre sig, at det udleverede svarer til det gnskede.

Kunden skal have gyldig rejsehjemmel til hele rejsen. Det er kundens ansvar at sikre sig dette. Dette geelder
0gsé ved rejser med bus. Chauffgren udfgrer ikke systematisk billetkontrol, men kan give vejledning pd kun-
dens forespgrgsel.

Rejsehjemmel giver ikke adgang til en bestemt afgang, medmindre dette fremgar af billetten, og der garan-
teres ikke en siddeplads. For visse tog kan DSB opkraeve szerlige tilleg. Dette vil fremgd af kgreplanen for
det pdgezeldende tog.

Hvis rejsehjemlens tidsgyldighed udlgber under rejsen, geelder den ikke laengere end til fgrstkommende en-
destation. For rejsekort geelder dog szerlige regler.

2.3.2 Seerligt om rejsekort

Rejsekort, udstedt af Rejsekort A/S, kan benyttes som rejsehjemmel. Rejsekort skal vaere checket ind, inden
rejsens start. Rejsekort skal ogsa checkes ind hver gang der stiges ind i en bus, et tog eller i metro, og
checkes ud ved rejsens afslutning. Det er kundens ansvar, at rejsekort er korrekt indstillet til den/de kunder,
der rejser pd kortet. For rejser med rejsekort gaelder reglerne i rejsekort kortbestemmelser og rejsekort rej-
seregler, jf. www.rejsekort.dk.

2.5 Kontrol af rejsehjemmel

Gyldig rejsehjemmel skal kunne vises frem for kontrolpersonalet under hele rejsen, ved udstigning, i me-
troen indtil metroens omrade forlades, og i S-tog og lokalbanetog indtil perronen forlades.

DSB tilbyder for nogle billettyper kab af Print-Selv billet. Print-Selv billet pa papir eller skeerm skal sammen
med det valgte ID vises ved billetkontrol. Hvis billetten vises pa skaerm, skal skeermen veere sd stor, at billet-
ten i sin helhed umiddelbart kan aflaeses, og billettens stregkode scannes.

Det er kundens ansvar, at alle oplysninger i mobilprodukter kan vises til kontrolpersonalet, f.eks. ved at der
kan scrolles eller bladres efter behov eller ved at give telefonen til kontrolpersonalet. Mobilproduktets gyldig-
hed skal kunne verificeres ved at kontrolpersonalet sender en kontrolbesked eller foretager kontrolopring-
ning til det telefonnummer, hvortil mobilproduktet er bestilt.

Kan gyldig rejsehjemmel ikke fremvises pa forlangende, vil en efterfglgende visning ikke blive accepteret, jf.
dog pkt. 2.6 om rejse uden periodekort.

Politiet kan medvirke eller tilkaldes under kontrollen, hvis kontrolpersonalet sk@nner det ngdvendigt.

2.6 Kontrolafgift

Kunder, der ikke pd forlangende viser gyldig rejsehjemmel, herunder korrekt ind-checket rejsekort til deres
rejse, skal betale en kontrolafgift. Det gaelder ogsa, hvis kunden har kgbt rejsehjemmel via en mobil enhed,
og denne er Igbet tar for strgm eller gdet i stykker.

Som kunde uden gyldig rejsehjemmel betragtes ogsd kunder, der benytter kort med begraenset tidsgyldig-
hed (f.eks. pensionistkort) uden for kortets gyldighedstid, eller hvis andre rejsetidsbegraensninger ikke over-
holdes (f.eks. for hvorndr cykler m& medtages). Kunder, der rejser pd andres personlige kort eller med en
anden kundetype, end kunden er berettiget til, rejser ogsd uden gyldig rejsehjemmel.

Kontrolafgiften udggr 750 kr. for voksne og 375 kr. for bgrn og hunde. For cykler er afgiften 100 kr.
Kontrolafgifter til DSB @resund kan ogsd betales i SEK og udger da 1.000 SEK (voksne), 450 SEK (bgrn og
hunde) og 150 SEK (cykler).

Kontrolafgiften udggr i ovennaevnte tilfaelde rejsehjemmel til en uafbrudt rejse til den station pd straeknin-
gen, som kunden oplyser, og kun med det selskab der har udstedt afgiften. I busser udggr kontrolafgiften
rejsehjemmel til bussens endestation.

Kunder, som ikke har checket rejsekort ind ved skift af transportmiddel, rejser ogsd uden gyldig rejsehjem-
mel. I denne situation udggr kontrolafgiften 50 kr.

Kunden skal legitimere sig ved kgrekort eller andet retsgyldigt dokument med foto og kvittere for modta-
gelse af kontrolafgift, hvoraf fremgdr navn, adresse, fadselsdato og underskrift. Der kan foretages opslag i
CPR-registeret til identifikation eller kontrol af kundens oplysninger. Kunden skal ved sin underskrift be-
kreefte rigtigheden af de angivne oplysninger.

Selskaberne kan nedsaette kontrolafgiften til 125 kr. mod samtidig betaling af den ordinaere billetpris, hvis
seerlige forhold ggr sig geeldende.


http://www.rejsekort.dk/
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Kunder, der har et gyldigt personligt periodekort, men ikke kan forevise det ved kontrol, kan hos Movia, Lo-
kalbanen, Regionstog, Metro og DSB @resund f& kontrolafgiften nedsat til 125 kr., sdfremt kopi af periode-
kortet fremsendes til kundecenteret hos det selskab, som har udstedt kontrolafgiften senest 14 dage efter
kontrolafgiftens udstedelse. Hos Lokalbanen kan periodekortet ogsa forevises i et betjent billetsalg.

Kunder, der hos DSB er tilmeldt “Glemt-kort” ordningen og ved kontrol i DSB-tog ikke kan forevise deres pe-
riodekort, kan ved at identificere sig med CPR-nummer, 2 gange pr. lgbende &r rejse i periodekortets gyldig-
hedsomrdde uden at betale kontrolafgift.

Selskaberne kan zndre stgrrelsen af kontrolafgifter og ekspeditionsgebyrer.

Selskaberne kan opkraeve gebyr for at sende betalingspdmindelser. Betales gaelden ikke efter en eller flere
rykkere, overdrages fordringen til inddrivelse via SKAT. Ved overtagelse af gaelden beregner SKAT sig et ge-
byr, der tillaegges gaelden.

Enhver indbetaling pa kontrolafgiften anvendes fgrst til deekning af eventuelle pdlgbne, ikke-betalte renter
og gebyrer og dernaest til afdrag pd selve hovedstolen.

Den konkrete sag:

Efter det oplyste fra leverandgren af rejsekortsystemet er systemet designet, sa det ikke skulle
kunne lade sig ggre at se teksten "OK” pd standeren uden, at dette er registreret pd kundens rej-
sekort. Rejsekort A/S har efterfglgende gennemfgrt en omfattende analyse af logning af mere end
30 mio. transaktioner. Analysen har vist, at alle transaktioner med rejsekortet, herunder forsgg pa
check-ind eller check-ud, er registreret i rejsekortssystemet. Der er imidlertid fundet 341 forekom-
ster af sdkaldte "duplicate transactions”, hvor den pdgeseldende transaktion ved enten check-ind
eller check-ud ikke blev gengivet pé selve rejsekortet, men hvor transaktionen alene var registeret
i Back Office.

Ankenaevnet laegger pé grundlag af denne analyse til grund, at der ikke kan forekomme transakti-
oner pa rejsekortet, herunder forsgg pd check-ind eller check-ud, som ikke er registreret i Back Of-
fice.

Ankenaevnet har fra indklagede selskab modtaget oplysninger fra Back Office om denne sags kon-
krete rejse, som bekraefter oplysningerne pa klagerens rejsekort om, at der ikke var checket ind pa
klagerens rejsekort.

P& baggrund af det anfgrte har ankenaevnet ikke grundlag for at konstatere, at klageren havde
checket sit rejsekort korrekt ind pa den pagaeldende rejse, hvor kontrollen foregik, idet check-ind
ikke var noteret pa rejsekortet eller fremgar af oplysningerne i Back Office.

Det fremgar af rejsekort rejseregler, at rejsekort skal checkes ind ved rejsens begyndelse, og at
det er passagerens eget ansvar at vaere checket korrekt ind.

Kontrolafgiften for manglende check-ind blev derfor palagt med rette.

Dette er et omrédde med stor mulighed for omgéelse af passagerens pligt til at sgrge for betaling af
sin rejse, hvis det accepteres, at der er checket ind pa rejsekortet, uanset at dette ikke er registre-
ret pd kortet eller i Back Office.

Ankenaevnet bemaerker, at passageren kan kontrollere, om pdgaeldende er korrekt checket ind,
ved at forsgge check-ind pa ny samme sted og inden for et begraenset tidsrum uden mellemlig-
gende check-ud, hvorved standeren vil vise teksten "Rejsekortet er allerede checket ind”.
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P& baggrund af oplysningerne fra Rejsekort A/S om, at der altid vises en tekst suppleret med lyd-
signal ved korrekt check-in og check-ud, finder ankenaevnet, at det er vigtigt, at passagerer med

rejsekort, vaenner sig til ud over at lytte efter lyden om korrekt check ind tillige kigger pa stande-
ren, idet standerens display giver besked om korrekt eller afvist check-ind, og om der er lav saldo
pd kortet.

Det bemaerkes, at det af Logs fra rejsekortudstyret pd Lindevang st. fra den pdgeeldende dag
fremgdr check ind og check ud bade far og efter det tidspunkt, hvor klageren oplyser at have
checket ind, samt at Metro Service oplyser, at der den pageeldende dag ikke var nogen fejimeldin-
ger pd udstyret.

Som fglge af det anfgrte finder ankenaevnet, at der ikke har foreligget sddanne szerlige omstaen-
digheder, at klageren skal fritages for kontrolafgiften.

Ankenaevnet treeffer herefter fglgende
AFG@ORELSE:

Metroselskabet I/S v/Metro Service A/S er berettiget til at opretholde kravet om klagerens betaling
af kontrolafgiften pd 750 kr. Belgbet skal betales inden 30 dage jf. ankenaevnets vedtaegters § 15.

Da klageren ikke har faet medhold i klagen, tilbagebetales klagegebyret ikke, jf. § 26, stk. 4, mod-
saetningsvist.

Hver af parterne kan anlaegge sag ved domstolene om de forhold, som klagen har vedrgrt.

Klageren henvises til at sgge yderligere oplysning om eventuel bistand i forbindelse med sagsan-
laeg pd www.domstol.dk, www.advokatsamfundet.dk og /eller eget forsikringsselskab om eventuel
forsikringsretshjeelp.

P3 ankenaevnets vegne, den 21. maj 2015.
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